KARDOSFA HOTEL TORZSVENDEG-PROGRAM VENDEGTAJEKOZTATO

Szallodank, a Kardosfa Hotel*** (tovabbiakban: Hotel) rendszeresen visszatéré vendégei részére
Torzsvendég-programot mikodtet, ezzel is elismerve és honoralva bizalmukat, hiségtiket.

Hogyan valhat To6rzsvendéggé? A Vendég a Hotelben eltSlttt 6 vendégéjszaka utin automatikusan
jogosult Torzsvendégkartya (tovabbiakban: kartya) igénylésére!. A belépés feltétele a Jelentkezési Lap
kit6ltése honlapunkon vagy személyesen a Hotelben. Kérje recepciés munkatarsaink segitségét! .

A jelentkezési lap kitoltésével a Vendég automatikusan elfogadja az adatvédelmi iranyelveket!

Amennyiben a jogosultsagi feltételek teljestiltek, a kartya elkészitése utin azonnal lehetSség nyilik a
kedvezmények igénybevételére.

A torzsvendég-program kedvezményeit csak egyéni (nagykord természetes személy) vendégeink vehetik
igénybe, amennyiben a foglalast kozvetleniil a Hotelnél (e-mailben, vagy weboldalunk foglalasi
rendszerén keresztiil) adjak le.

Miért j6 a Torzsvendég-Program a Vendégnek?

Minden alkalommal, amikor a kartya birtokosa a Hotel Vendége, szolgiltatasaink arabol 5-10%
kedvezményben részesil, fiiggden a kartyara jogositd vendégéjszakak szamatdl. Ezen kiviil itt-tartézkodasa
alatt a Hotel apr6é figyelmességekkel kedveskedik tulajdonosanak. Exkluziv ajanlatainkat és
programlehet6ségeinket pedig e-mailes hirleveliinkben els6ként kaphatja kézhez.

Kell-e barmilyen dijat fizetni?

Nem, a tagsag ingyenes, csak a Jelentkezési Lap kitSltése, illetve adatainak ellenérzése szitkséges.

Mire vonatkozik a megszerzett kedvezmény?

A Hotel minden sajat szolgaltatasara.
Feltételek:

o Utazasi irodan, online felileten, vagy egyéb kozvetitén keresztil térténd foglalds esetén az itt
toltétt  szobaéjszakdk nem kertilnek beszamitasra a Toérzsvendég-programban. A Haracsi
Vendéghazban tértént foglaldsok szintén nem szamitanak bele a Hotel T6rzsvendég-programjaba.

Kérjik, figyeljenek arra, hogy a tovabbiakban a foglalast mindig a kartyan szereplé néven adjak le,
és a foglalasban jel6ljék meg a kartya szamat!

o A Torzsvendég-program csak a  hotelben  eltoltétt  szobaéjszakakra  vonatkozik.
A Torzsvendég-program kedvezményei tovabbi kedvezményekkel nem vonhatok 6ssze.

o  Egy torzskartyaval egyidejileg maximum 2 szoba vendégéjszakai szamitodnak Gssze.

e A TV kartyan szereplé kedvezmény egyid6ben maximum két szobara érvényesithets, de csak a
Torzsvendég kartya tulajdonosanak jelenlétében.

e A kedvezmények visszavonasig érvényesek.

U Ezt kévetSen 20, illetve 35 vendégéjszaka foglaldsa utin Gjabb kedvezmények vehetSk igénybe.



e A kartya nem atruhazhat6, és a kartyat kizardlag annak tulajdonosa (a térzsvendég-programban
résztvevé Vendég) hasznalhatja.

e A Hotel nyitasatol (2007) fogva vessziik figyelembe a térzsvendég-programra valé jogosultsagot.

e A Hotel fenntartja a jogot arra, hogy bizonyos idGszakokban a tdrzsvendég kartyaval jard
kedvezményeket kiegészitse kizardlag a tOrzsvendégeknek szant egyedi ajanlatokkal,
kedvezményekkel.

e A Hotel fenntartja a jogot arra, hogy bizonyos id6szakokban a kedvezmény igénybevételének
lehet&ségérdl maga rendelkezzen!

e Amennyiben a Vendég a kartyajat clhagyja vagy a kartya hasznalhatatlanna valik, lehet6sége van a
kartya potlasat kérni. A Vendég ezzel egyidejlleg az elhagyott vagy megrongalédott kartyahoz
tartozo torzsvendég adatait koteles a Hotellel egyeztetnie. A Hotel a kartya potlasat, a
torzsvendég-programban résztvevé Vendég beazonositisat kovetSen valdsitja meg, melyet a
Vendég személyesen a Hotelben, téritésmentesen atvehet. A Vendég kérheti az Gjonnan kidllitott
kartya postazasat is megadott cimre. Kartya potlasakor, azaz az 0j kartya kiadasaval az elvesztett
vagy megrongalédott kartya sorszama érvényét vesziti, azt a tovabbiakban a Vendég semmilyen
formaban nem tudja hasznalni, ettdl a pillanattdl fogva kizardlag az Gj kartya sorszama és adatai
lesznek érvényben.

e Az ajandékutalvany vasarlaskor a kedvezmények nem érvényesitheték!

o To6rzsvendég-programunk hatarozatlan ideig szol.

e A Hotel jogosult barmikor médositani a Torzsvendég-program feltételeit, melyrél Vendégeit
minden esetben tajékoztatja.

e A szobai bekészitések csak a Kartya tulajdonosanak szobajaba kertilnek be.

o A Torzsvendég-programban résztvevék adataik Jelentkezési Lapon térténé megadasaval
beleegyeznek abba, hogy azokat a Hotel marketing célra hasznalja és azokat felhaszndlva egyedi,
csak a Torzsvendég-programban résztvevé Vendégeknek sz016 ajanlatokat kiildjon.

Torzsvendég kedvezmények a foglalt szobaéjszaka fuggvényében:

»Ezust-Kard” kartya - 6 foglalt szobaéjszakat kvetSen

-5% kedvezmény a szoba/csomagirakbol

-ingyenes korai érkezés, ingyenes késG tavozas (maximum 12h) a szabad kapacitas fiiggvényében
-Kardosfa siiti bekészitése a szobaba

-kontds bekészitése a szobaba

-welcome drink

»Arany-Kard” kartya - 20 foglalt szobaéjszakat kovetGen

-10% kedvezmény a szoba/csomagarakbdl

-ingyenes korai érkezés, ingyenes késdi tavozas (maximum 14h) a szabad kapacitas fliggvényében
Kardosfa siiti és Arany-Kard meglepetés bekészités a szobdba

-koéntds bekészitése a szobaba

-welcome drink

,»Gyémant-Kard” kartya - 35 foglalt szobaéjszakat kovetSen

-10% kedvezmény a szoba/csomagirakbdl, fogyasztasbol és a Hotel sajat szolgaltatasaibol
-ingyenes korai érkezés, ingyenes késéi tavozas (maximum 17h) a szabad kapacitas fliggvényében
Kardosfa siiti és Gyémant-Kard meglepetés bekészités a szobaba

-koéntds bekészitése a szobaba

-ingyenes kerékparbérlés

-welcome drink



