Kardosfa Hotel

Hazirend kisallattal érkezé Vendégeinknek

Kedves Vendégunk!

Orémiinkre szolgal, hogy vendégiil lathatjuk a Zselicben és szallodankban.

Vendégeink kényelme, biztonsaga és az Ok maximalis kiszolgalasuk szamunkra a
legfontosabb. Ennek érdekében készitettik ezt a hazirendet, hogy mindenki jol érezze
magat: azok is, akik kis kedvenceikkel érkeznek a Kardosfa Hotelbe, és azok is, akik nem.

A kovetkez6 pontok betartasa mindannyiunk érdeke, ezért kérjuk figyelmesen olvassa el.
Amennyiben kérdése merline fel, keresse batran kollégainkat barmelyik elérhetéségunkon.

A Hotel fenntartja maganak a jogot, hogy a szallashelyre beviheté haziallatok (kisallatok)
korét egyedileg, a Vendég ez iranyu jelzését kdvetben elbre, irasban, foglalaskor vagy
késbbbiek folyaman meghatarozza.

Alapesetben behozhaté haziallatok fajtai: szobanként max. 2 db kutya, macska, kiseml8s.
Foglalaskor be kell mutatni a kutya eboltasi kdnyvének masolatat, amibél lathaté az allat
chip szama, veszettség elleni oltasa, bolhairtast és féregtelenitést igazol6 pecsét. Ha
elézetes egyeztetés nélkil érkeznek hazidllatok a szallashelyre, a hotel mindenkori
arjegyzékében szerepl6 extra takaritasi dijat szamol fel a Szolgaltaté a szobara.

Foglalas/ajanlatkérés kis kedvencekkel

Kérjuk, amennyiben haziallatot szeretne hozni a Kardosfa Hotelbe, jelezze felénk mar az
ajanlatkérés/foglalas folyamata alatt. Ennek lehetéségérél és a felmerlld koltségekrél
kollégaink tajékoztatni fogjak.

Kisallat felar

A hazi kedvencek utan felarat kell fizetnie minden Vendégnek. Ezek mértéke megtalalhato
minden aktudlis csomagajanlatunknal, illetve napi arunknal.

A felar a hazidllat elhelyezését, illetve az esetlegesen felmerllé plusz takaritas koltségét
fedezi. A kisallatoknak a felarért nem all moédunkban ételt adni - err6l a Vendégnek kell
gondoskodnia. A kisallatoknak kérésre kollégaink készséggel szolgaltatnak ivovizet. Ezért
nem szamolunk fel extra kdltséget egyetlen esetben sem.

A vakvezet( és egyeb terapias kutyakat a Vendégek dijmentesen hozhatjak a szallashelyre.

Bejelentkezés
A kedvenceikkel érkezb vendégek bejelentkezése standard mddon térténik: a recepcioén kell

bejelentkezni, a recepcios kollégak adjak at a szobakartyakat és a sziikséges informaciokat.
A szobak elfoglalasa 14 6ratol lehetséges.

Kijelentkezés
A kijelentkezés szintén standard médon térténik: 10 oraig kell elhagyni a szobakat és a

recepcion érkezéskor kapott kulcskartyakat le kell adni kollégainknal.



Szobabeosztés és a szoba elfoglalasa

Haziallatot csak bizonyos szobatipusokban tudunk fogadni. Erre a szobak felszereltsége és
kialakitasa miatt van szikség. Mivel haziallatok fogadasara alkalmas szobak korlatozott
szamban vannak, ezért elképzelhetd, hogy abban az idészakban, amikor On szeretne
érkezni, nem all mar rendelkezésre olyan szoba, amiben el tudjuk szallasolni kedvencét is.
Ezért szives megértését kerjik.

A szoba elfoglalasakor kérjuk vegye figyelembe az ott talalhato rendet és felszereltséget!

Szoba elhagyasa

A szobdakat az érkezéskor tapasztalt allapotoknak megfeleléen kell leadni. Amennyiben a
felszereltségben kar keletkezik a kisallat, vagy annak helytelen tartasa miatt, azt a kart a
Vendégnek kotelessége megtériteni. A kar mértékérél a kisallat tulajdonosat minden
esetben tajékoztatja - szoban és irasban egyarant - a szalloda személyzete.

A kisallat tartasa és felligyelete a hotelben

Kedvenceik és Vendégeink nyugalma érdekében kérjuk, hogy az allatot minden esetben
megfeleld dokumentacioval és a tartdsukhoz szukséges eszkdzokkel (pl. nyakorv, poéraz,
allathordd) egyttt hozzak Szallodankba.

A kisallatot minden esetben tilos az étterembe és a wellness részlegbe vinni. A kiséllat a
k6z6sségi terekben és a szobakban egyarant feligyelettel tartozkodhat. Felel6sséget nem
vallalunk azokért a kisallatokért, akiket a szobaban vagy a kdzdsségi terekben magukra
hagynak a gazdaik. Ertilk a Vendég (aki magaval hozta 6ket a szallodaba) minden esetben
felel6sséggel tartozik - anyagilag és erkdlcsileg is.

A kisallatok szintén tartozkodhatnak a szalloda kortli terlleten (kertben, teraszon vagy
egyeb helyeken) illetve akar a kérnyezé erdds, fas terlleteken is, azonban minden esetben
a Vendég (gazdi) felel6s a kisallat épségéért és a kornyezetet befolyasol6 magatartasért a
kisallat részérél. A kutyat csak pordzon szabad az erdében sétéltatni.

Az allatok szdmara nem biztositunk sem edényt, sem ételt.

Szobatisztasaq és kisallat etikett

A kisallatok szobatisztasagaért minden esetben az a Vendég felel, aki magaval hozta a
kisallatot a hotelbe. Amennyiben a Vendég altal magaval hozott kis kedvenc 6sszepiszkitja a
szobat, illetve kart tesz a szobdban vagy annak felszereltségében, extra felarat szamitunk
fel. Ennek mértékérdl a kisallat tulajdonosat minden esetben tajékoztatia - széban és
irasban egyarant - a szalloda személyzete.

Elképzelhetd, hogy ugyanazon idépontban tébb olyan Vendég is tartéozkodik a szallodaban,
akik kisallatot hoznak. A kellemetlenségek és fesziltség kialakuldasanak megel6zéséért a
Vendégek (gazdik) feleldsek els6sorban. Amennyiben olyan problémat észlel, amirél
feltehetéen nincs tudomasa a szalloda személyzetének, - esetleg megel6zés céljaval, -
jelezze nyugodtan kollégainknal.

Keérjiuk figyeljen kisallatara és embertarsaira a kikapcsolddas soran!

Barmilyen észrevétele, kérdése van, forduljon hozzank bizalommal!

Kellemes pihenést kivan:
A Kardosfa Hotel vezet6sége és személyzete



