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I. A Szolgaltato adatai

Cégnév: SEFAG Zrt.

Székhelye: 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky utca 21.
Cégjegyzékszam: 14-10-300060

Addszam: 11227003-2-14

Uzemeltetett szalldshelyek:

Hotel Kardosfa***

7477 Zselickisfalud-Kardosfa puszta 1. GPS: N 46° 24'32" E 170 75'72"
SEFAG Zrt. - Hotel Kardosfa*** 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zs. u. 21.
+3682 505190; +3682 505191; +3630 2047278

info@kardosfa.hu; recepcio@kardosfa.hu

www.hotelkardosfa.hu

(tovabbiakban: Hotel)

Haracsi Vendéghaz

7477 Zselickisfalud, Kardosfa puszta 2. GPS: N 46° 24'32" E 170 75'72"
SEFAG Zrt. - Hotel Kardosfa*** 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zs. u. 21.
+3682 505190; +3682 505191; +3630 2047278
haracsivendeghaz@kardosfa.hu

www.haracsivendeghaz.hu

(tovabbiakban: Vendéghaz)

II. Altaldnos rendelkezések

1. Jelen ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” (tovabbiakban ASZF) szabdlyozzdk a Szolgdltatd altal
Uzemeltetett, az I. pontban jelzett szallashelyeinek (tovabbiakban egyltt: szallashely) és azok
szolgaltatasaiknak igénybevételét. )

2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kulon, specidlis
megallapodasok kotését utazaskozvetitGkkel, szervezbkkel, esetenként mas és mas, az adott
Gzletnek megfeleld feltételekkel.

3. Szolgaltatd fenntartja annak lehetOségét, hogy bizonyos vis maior helyzetben - pl. jarvény -
jelen ASZF-en kivil egyéb, altalanos érvény(i - a szallashely weboldalan nyilvdnosan kozzétett és
mindenki szamara megismerhet6 - utasitasban kiegészité jelleggel szabalyozza a szallashely és
annak szolgaltatasai igénybevételét.

II1. Szerzodo felek

1. A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasokat a vendég (tovabbiakban: Vendég) - ideértve 10 fGs
foglalastol kezd6dden a csoportot is — veszi igénybe.

2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég kozvetlenll a Szolgaltatonak
adja le, ugy a Vendég lesz a Szerz6dd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen, amennyiben a
feltételek teljestilnek, szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban: Kozvetité) adja le a Szolgaltatonak, az egylttmikodés feltételeit a
Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltato
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

IV. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

1. A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irdsbeli ajénlatot
kald. Az ajanlat elkészitéséhez az alabbi adatok megadasa sziikséges a Vendég részérdl: név, cim,
telefonszam, e-mail cim. Amennyiben az ajanlat elkildését6l szamitott 72 6ran belll vagy az
ajanlatban feltiintetett egyéb érvényességi idéig nem érkezik a Vendégtél az ajanlatot érintéen
visszajelzés, Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszlinik.

2. A SzerzO6dés kizarélag a Vendég irdsban leadott foglaldsanak a Szolgaltaté altal irdsban
megklldott visszaigazolasaval jon létre, és az igy az irdsban megkotott szerzédésnek
(tovabbiakban: Szerzédés) mindsul.

3. A Szerz6dés moddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irasbeli megallapodas
sziikséges. A szdban leadott foglalds, megallapodds, mddositds, vagy annak a Szolgaltaté altali
szObeli visszaigazolasa nem szerz6désértékli.
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4. A szallasszolgaltatas igénybevételérdl szold Szerz6dés meghatarozott idGtartamra szél. Ha a
Vendég ezen meghatarozott id6tartam lejarta elétt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato
jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megiresedett
szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

5. A szdllasszolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a
Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa szlikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

6. A Hotelben 1 éjszakas foglalds nem lehetséges pénteki és szombati napokon, valamint kiemelt
id6szakban. A Vendéghazban 1 éjszakas foglalas kizardlag az egész haz kivétele esetén lehetséges
- fuggetlentl a Iétszamtdl. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a foglaltsag, illetve egyéb
kértlmény fliggvényében ezen kikotésektdl eltekintsen.

7. Parkoladsi lehet6ség igénybevétele a Vendég részérdl csak a gépjarml rendszamanak
megadasaval lehetséges.

8. A szdllashely szolgaltatasait érintd specialis igényeket el6zetesen, a foglalds soran irasos
formaban szlikséges jelezni, ellenkezd esetében a szallashely reklamaciét nem fogad el azzal
kapcsolatban.

9. Kilbnleges étrend biztositasa csak akkor lehetséges, amennyiben a Vendég el6re, a foglalas
soran vagy egyéb irdasos formaban megadja a kivant étrend megnevezését.

10. A szadllasszolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes elGirasoknak megfeleléen, a szoba elfoglaldsa el6tt - erre vonatkozd okmanyaik
bemutatasaval - igazoljak. A szallashelyen bejelentés nélkil senki sem lakhat.

V. Digitalis okmanyolvasé hasznalata és a Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA)
rendszer

A Vendég Informacids Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe t6rténd adattovabbitdsra a Szolgaltato
2021. szeptember 1-jétél koteles.

A hatdlyos jogszabalyi elGirdsok értelmében a bejelentkezés és szobaelfoglalas feltétele a
szallashely-szolgaltatast igénybe vev6é személyek személyes adatait igazold fényképes igazolvany
(személyi igazolvany; vezetGi engedély; vagy utlevél) atadasa érkezéskor a recepcion, illetve
digitalis okmanyszkennerrel vald rogzitése a szalldshely részér6l. Minden Vendég azonositasara
szlikséges bemutatni a személyes adatait igazold fényképes okmanyt érkezéskor. A 14 év alatti
szallashely-szolgaltatast igénybe vev6 vonatkozasdban adatait a képvisel6jének nyilatkozata
alapjan is lehet rogziteni, igy esetlikben okmanyt nem kell bemutatni és nem kell rogziteni az
okmany azonositd adatait.

A hatalyos jogszabaly szerint - amennyiben a Vendég nem adja at érkezéskor a személyi
azonositasara szolgalé okmanyt, abban az esetben - a Szolgdltatd a szalldshely-szolgaltatast
megtagadja. A jogszabaly alapjan megtagadott tartézkodas esetén a Szolgaltatd a foglalasi
visszaigazoldsban szerepl6 eldleg-, kotbér-, lemonddsi- vagy moédositasi 6sszeg medfizetésére
igényt tart.

VI. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

1. A Vendégnek joga van a szoba(ka)t a Szerz6dés szerinti nap 14.00 6ratol elfoglalni.

2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a SzerzO6dés szerinti nap
20.00 ¢raig, joga van arra, hogy visszalépjen a SzerzO6déstdl kivéve, ha a Szerz6désben késdbbi
érkezési idopont kerilt kikotésre.

3. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 éraig el kell hagynia.

4. A szdllashely foglaltsdganak fiiggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a
késéi elutazas lehetGségét. Amennyiben ezen szolgaltatdst a Vendég igénybe kivanja venni, azt az
érkezését megel6z6 napon jeleznie kell a szallashely recepcidja szamdara, mely szolgaltatas
ellenértékét az aktualis arlista tartalmazza. A korai érkezés maximum 3 oéraval el6bb, a késéi
elutazas ugyanugy 3 oraval késOGbb lehetséges. Ezt meghaladd tovabbi itt tartézkodast
éjhosszabbitassal lehet igénybe venni.

VII. Az elszallasolas meghosszabbitasa

1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa
sziikséges.

2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett napon
10.30 é6raig nem Uriti ki és a tartézkodds meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult
hozzd, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlileg
a Szolgdltato szolgaltatasi kotelezettsége megszlinik.
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VIII. Arak

1. A szallashely mindenkori listadrai a szallashely el6terében Iévd informacids tablan kifliggesztésre
kerilnek, illetve a szallashely honlapjan (www.hotelkardosfa.hu) is megtaldlhatdéak. A szallashely
egyéb szolgaltatasainak arlistai az adott részlegeken (pl. étterem, wellness) allnak rendelkezésre.
2. A Vendég a szolgaltatasok arardl mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtdas megkezdése
el6tt a szallashely recepcidjan.

3. A Szolgaltatdé a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkll (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltatd
irdsban visszaigazolta, gy ezen az aron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat.

4. A kozzétett arak tartalmazzak a térvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az
idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos ado-torvény (AFA,
IFA) modosuldsa miatti tobbletterheket, elGzetes értesités mellett, atharitja a Szerzddo félre.

5. Egyagyas felar felszamitasa torténik minden olyan esetben, amikor a Vendég vagy a Vendégek
nem egyagyas szobaba érkeznek, hanem nagyobb szobatipusba és a szobaban egy olyan Vendég
tartézkodik csak, aki fizetésen van a szallashelyen (pl. egy feln6tt egy 3 év alatti gyermekkel
tartdzkodik a szobaban).

IX. Ajanlatok, kedvezmények

1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szallashely weboldalan, illetve egyéb, egyedi értékesitési
csatornakon kertilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra
vonatkoznak.

2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

3. A Szolgaltatd specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzédésben rogzitett feltételeket allapit meg.

X. Gyermekkedvezmények

1. Amennyiben a szallashely a csomagajanlatoknal vagy a napi araknal mast nem hataroz meg,

Ugy gyermekek részére a Szolgaltatd - a szllbkkel kozos szobaban torténé elhelyezés esetén - az

alabbi szallas kedvezményeket biztositja:

- 0-tol 3 éves korig 100%,

- 4-tél 12 éves korig 50% kedvezmény a felnbttre vonatkozé szallds arabdl.

A szilGkkel koz6s szobaban térténd elhelyezés a szll6k kozt egy agyban értend6, max. egy

gyermek részére plusz fekvbhely/pétagy biztositdsaval, és csakis bizonyos szobatipusoknal. A

pétagy igényt a Szolgaltatoval elézetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni szlikséges.

2. 12-t6l 18 éves korig, amennyiben a szoba kapacitasa engedi, és az ezen életkorl vendég teljes
értékld agyon tud aludni, ugy teljes feln6tt arat, amennyiben a szoba kapacitdsa miatt csak
poétagyon tud aludni az ezen életkoru vendég, ugy a feln6tt potagy arat kell fizetni.

XI. Fizetési modok, -garancia

1. A Szolgaltatdé a Szerz6d6 fél részére nyuUjtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb azok
igénybevételt kévetben, fészabalyként a Szerz6d6 Fél szallashelyrol térténd tavozasat megelézben
tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat lehetéséget utdlagos (tavozast kovetd)
fizetésre is.

2. A Vendég a szolgaltatas ellenértékét a helyszinen készpénzzel, bankkartyaval vagy érvényes és
sériléstél mentes, kizardlag a Vendég vagy a vele egyltt a szdllashelyen tartézkodd személy
nevére kiallitott OTP/MBH/K&H Széchenyi Pihend Kartya Utjan jogosult és egyben koteles - egyedi
megallapodas hidnyaban - legkésObb a szallashelyrdl torténd tavozas idépontjaban kiegyenliteni. A
szamla a magyarorszagi addszabalyoknak megfeleléen forintban kertl kidllitasra. A szolgéltatasok
ara Euréban a vendég érkezésének napjan a Szolgdltatd altal rogzitett napi kézéparfolyamon
kerllhet atszamitasra.

Készpénzes fizetés lehetséges valutdi: HUF, EUR. A Szolgaltatd a készpénzes fizetésen kiviil elfogad
el6zetes banki atutalast és a kovetkez6 bankkartyakat is: Visa, MasterCard, Maestro, American
Express, Union Pay.

3. A szolgdltatéds ellenértékének atutaldssal torténé medfizetése esetén - amennyiben a
Szolgaltatéval kotott egyedi megéllapodas masként nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja el6tt a szallashely bankszamlajara
atutalni oly modon, hogy az adott Gsszeget az érkezés napjdig a szallashely bankszamlajan
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jévairjdk vagy az atutalast a Vendég a szamlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az atutalds
megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.
4. A Szolgaltatd a szolgaltatds szerz6dés szerinti igénybevételének, és ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara:
e kérhet hitelkartya garanciat, amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas
ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kerdl,
e kérheti el6leg megfizetését a fizetend6 6sszeg egy részére vagy annak teljes 6sszegére,
e a fizetést a honlapon kialakitott online bankkartyat elfogadd rendszeren keresztll is
lehet6vé teheti.
5. Barmely fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos kéltség a Vendéget terheli.

XII. El6legfizetési feltételek

1. A fizetendd elbleg 6sszege a foglalds értékének 50 %-a. Az elSlegfizetés hatdridejét az ASZF
IV. 2. pontjaban rogzitett visszaigazolas tartalmazza. .

2. El6legfizetés mddja: készpénz, atutaldas, OTP/MHB/K&H SZEP kartya, bankkartya. Készpénzes és
bankkartyas elGledfizetésre a szallashelyen is lehet6ség van. Az el6leg beérkezése utan a
Szolgaltato elbleg szamlat allit ki és megkdldi a Szerz6dd félnek, illetve a befizetének.

Atutaladssal torténd elGledfizetés esetén az el6leg 0sszegét az aldbbi bankszamlaszamra kell utalni:
11743002-26482040-00000000.

3. A szallashely honlapjan térténd online foglalas esetén a foglalas értékének kiegyenlitése az
alabbiakban megjel6lt médokon lehetséges:

Online bankkartyas fizetés: OTP SimplePay

Elfogadott bankké)rtyék: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, Diners Club, American Express
Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kartya, MHB Szép Kartya, K&H SZEP Kartya.

XIII. Lemondasi és modositasi feltételek

Amennyiben a Szerz6désben mas feltételek nem kerlltek meghatarozasra, a lemondasi feltételek -
kivéve vis maior — a kovetkezok:

1. Amennyiben a Szolgaltatd az ajanlatdban mas feltételt nem hatdrozott meg, a szallas-
szolgaltatds ingyenes lemondasara a tervezett érkezés el6tti napot megel6z6 3. nap, helyi id6
szerint 14:00 6raig van lehetGség.

2. A tervezett érkezést megel6zd 3 napon bellli lemondas esetén a befizetett el6leg nem jar vissza
a Vendégnek.

3. Ha a Szerz6do fél a szallasszolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas Szerz6désben foglalt modon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint 20:00
6raig nem érkezik meg, vagy nem jelzi elére, hogy ennél késébbi idopontban érkezik, a Szolgaltatd
a Szerzddésben meghatarozott mértékl, de legaldbb egy napi szallasdijat kétbérként érvényesit.
Ebben az esetben a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik, és a szallast a Szolgaltato
jogosult Gjra értékesiteni.

4. A Szolgaltaté specialis kondicidokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

5. A Szolgaltaté a szolgaltatas Szerz0d6 fél altali ingyenes lemondasa esetén a befizetett eldleg
bsszegét banki atutalassal fizeti vissza a Vendég altal megadott bankszamlaszamra. SZEP kartyas
fizetés esetén az el6leg a SZEP kartyara kerll visszautaldsra. A bankszamlaszam téves megadasa
miatti karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. A Szolgdltatonak a visszautalas
végrehajtasara 30 nap all rendelkezésére.

6. A Csoport (10 f6tol) részér6l az étkeztetésre irdnyuld szolgdltatas jogkovetkezmények terhe
nélkll a teljesités napjat megel6z6 48. éraig mondhatd le. A teljesitést megel6z6 48 o6ran bellli
esetleges mddositds (megrendelt mennyiség csokkentése), vagy lemondas esetén a Csoport
koteles az étkezésre iranyuld és el6re megrendelt szolgaltatds teljes dijat a Szolgaltatonak
medfizetni.

XIV. A Szerzodés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

1. A Szolgaltatd jogosult a Szerzddést azonnali hatédllyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtésat
megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
szallashelyet;
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- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.30 éraig nem
ariti ki és a tartézkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsagi elbirasait, hazirendjét, a szobai tajékoztatéban foglaltakat nem
tartja be, illetve annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok
befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elblegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig.

2. Amennyiben a Felek kozotti Szerz6dés ,vis major” okokbdl nem teljesil, a Szerzédés megszinik.
3. Ha a Szerz6d6 fél a szallasszolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, vagy mas
Szerz6désben foglalt moédon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint 20:00 6rdig nem
érkezik meg, vagy nem jelzi el6re, hogy ennél késGbbi idépontban érkezik, a befizetett el6leg nem
jar vissza a Vendégnek, valamint a Vendég nem élhet a foglaldas mddositasanak lehetdségével sem.
Tovabba a szallashely a foglalds fennmaradd részét kotbérként felszamitja. Ebben az esetben a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megszlinik, és a szallast a Szolgaltaté jogosult Ujra
értékesiteni.

XV. Elhelyezési garancia

1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl. tultoltés,
ideiglenes Uzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatdé koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

2. A Szolgaltatd koteles a SzerzOdésben szerepl6 szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az
ott kikotott idGtartamra - vagy az akadalyoztatds megszlintéig egy masik, ugyanazon vagy
magasabb kategdriaju szallashelyen - biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

3. Amennyiben a Szolgaltatdé ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel
a Szerz6dé fél nem élhet.

4. Amennyiben a Vendég a felajanlott helyettesité szallashelyet méltéanyolhaté indokbdl nem
fogadja el, az érkezés napjat megel6z6en felmerilt szolgaltatoi akadalyoztatas esetén részére a
befizetett el6leg visszajar, az érkezést kovetben felmerilt szolgaltatdi akadalyoztatds esetén a
Felek a tényleges szolgaltatasok tekintetében elszamolnak egymassal, valamint a Vendég esetleges

,,,,,

(tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint érvényesitheti.
XVI. A Vendég jogai

1. A Szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez az altala bérelt helyiségek szokasos
haszndlatara, valamint a szdllashely szokds szerint és kiilonosebb feltételek nélkil Vendégek
hasznalatara bocsatott létesitményeinek szokasos hasznalatara, illetve a szokasos kiszolgalasra a
kiirdsnak megfelel6 nyitvatartasi idében.

2. A Vendég a Szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen vald tartézkodds idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irdsban
igazoltan eljuttatott (vagy a szdbeli panaszrdl altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére
vallal kotelezettséget. Szolgaltatd az esetleges reklamacidkat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég
irdsban az alabbi cimen és elérhetdségeken tehet:

SEFAG Zrt. - Hotel Kardosfa*** Okoturisztikai és Konferenciakézpont

Cim: 7477 Zselickisfalud, Kardosfa puszta 1.

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zs. u. 21.

Tel.: 06-82/505-190

E-mail: info@kardosfa.hu

A Szolgaltatd az irdsbeli panasz kivizsgalasat a fogyasztévédelemrdl sz8lé 1997. évi CLV. térvény
alapjan végzi el.

XVII. A Vendég kotelességei

1. A Vendég koteles a Szolgaltato altal a részére nydjtott szolgaltatasok ellenértékére vonatkozé dij
medfizetése az ASZF IV. 2. pontjaban régzitett visszaigazoldsban rogzitett hataridéig, vagy a
Szerzddés lejartakor.

2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat hoznak be a szdllashelyre, és azokat
nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést
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szamldzzon ki (az Ugynevezett "dugopénz" italok esetén). A szallashely vendéglato ipari
egységeibdl ételt / italt a Vendégeknek kivinni tilos.

3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készllékek lGizembe helyezése elbtt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi szikségletek kozé, ki kell kérnie a Szolgaltatd
hozzajarulasat.

4. A Vendégek gépjarmlivei téritésmentesen parkolhatnak a szallashely fedetlen és nem Orzott
parkoléjaban. A parkoldban elhelyezett gépjarmlvekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkez6 barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a
gépkocsiban |évé barmely targy eltulajdonitasat, a gépjarmi ellopasat, természeti jelenség okozta
karok) a Szolgaltatd a felel6sségét kizarja.

5. A parkoloban a KRESZ elGirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmlivek megengedett sebessége
20 km/ora.

6. A szemetet a szallashely egyéb terliletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyUjtd
edényekbe kell kidobni.

7. A szobabdl, illetve az épuiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

8. A Szolgaltaté a szobakban hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallal, ezek megGrzésére,
illetve tarolasara értékmeg6rz6 taldlhatd a szobaban.

9. A szallashely teriletén 1évé eszk6zOket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat felelGsségére
hasznalhatja, a kifliiggesztett hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak kotelezé érvényl betartasa
mellett.

10. A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazdsanak egyes
szabalyairdl sz6lo 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében a szalldshely zart helyiségeiben
(beleértve a vendégszobdakat is), kozOsségi terlletein tilos a dohanyzas. Az ennek betartdsara
vonatkozo, kotelességre felhivd jelzéseket — a jogszabalyban eldirt terilileteken - a Szolgaltatd
elhelyezte. A szalldshely alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a szallashely terlletén
tartozkodd barmely mas személyt figyelmeztetni ezen jogszabaly betartasara, illetve a jogszer(itlen
magatartas abbahagyasara. A Vendégek, illetve a szallashely terlletén tartézkodo barmely személy
koteles ezen jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére. Amennyiben
barmely Vendég vagy a szallashely terlletén tartézkodd egyéb személy jogsértd magatartasa miatt
a Szolgaltatot az illetékes hatdésag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsérté6 magatartast tanusitd személyre a
birsag 6sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje.

11. A szdllodai szobakban gyulékony, robbandsveszélyes anyagokat tarolni tilos. Tlz esetén a
szallashely recepcidjat haladéktalanul értesiteni kell. A Vendégek kotelesek tliz vagy egyéb riasztas
esetén a szobakat, illetve a szallashely kozds rendeltetésl tereit — az ott elhelyezett tdjékoztatd
szerint - a lehet6 leghamarabb elhagyni.

12. A Vendég altal hozott tlzijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szdllashely
el6zetes irasos hozzajarulasa, tovabba a Vendégek altali hatdésagi engedélyek beszerzése
szlikséges.

13. A Vendég gondoskodni koteles arrél, hogy a felel6ssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak
felnott felligyelete mellett tartdzkodjon a szallashelyen.

14. A szobdkat, illetve a szallashely kdzds hasznalatl eszkozeit, berendezési targyait kdzdsen
hasznald6 Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat sordn bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

15. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltaté a Vendég, a
kiséréje, vagy az 6 felelGssége ala tartozd6 mas személy hibajabdl elszenved. A Vendég, a kisérdje
vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas személy altal gondatlansagbdl vagy szandékosan okozott kart
a Szolgaltato az okozdjaval megtéritteti.

16. A Vendég koteles a szalldshely éplletét és annak kozvetlen kérnyezetét rendeltetésszerlen és
a tobbi vendég sziikségtelen zavarasa nélkul hasznaini.

17. A szdllashelyen bellli tertileten, valamint a teraszokon - a Vendégek nyugalma érdekében - a
22.00 ¢érat kévetd idészakban hangoskodni, a szobak belsé tereiben zavard hangerdvel televizidzni,
zenét hallgatni, valamint a hallban hangosan zenélni tilos.

18. A Vendégnek az Ot ért kart azonnal jelentenie kell a szdllashely recepciéjan, és minden
szilkséges adatot a szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddlrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

19. Berendezési targyakat, textilidkat a szallashelyrdl tilos kivinni.

20. A Vendég koteles a szobajat mindenkor zarva tartani, meggy6z6dni arrdl, hogy a szobaja
elhagydasakor a szobdjat bezarta és az ajté megfelel6en zart allapotban van, az kisebb erébehatas
esetén sem nyilik ki.

21. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szallashely k6z6s hasznalatu teriletein (kivéve
0ltoz6k, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolét és a Szalloddhoz kozvetlenil tartozd
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kuls6 terileteket) a Szolgaltatdé — vagyonvédelmi okokbdl — zartldnci kamerarendszert lizemeltet,
melynek felvételei a vonatkozod jogszabalyi elGirasok alapjan kerilnek torlésre.

XVIII. Torzsvendég program
A Hotelben a Szolgaltatd rendszeresen visszatér6 vendégei részére ToOrzsvendégprogramot

mUikodtet, melynek mindenkori feltételei megtalalhatok a
https://hotelkardosfa.hu/szallodankrol/torzsvendeg-program linken.

XIX. Haziallatok behozatala a szallashelyre

1. A szallashelyen foglalt szobanként maximum 2 db egészséges és szobatiszta kutya szallasolhato
el, a Vendéggel egy szobaban.

2. Amennyiben a Vendég kutyat szeretne hozni a szallashelyre, ezt az ajanlatkérés/foglalds soran
kell jeleznie Szolgaltatd részére.

3. Vendégnek a foglaldas soran be kell mutatni a kutya eboltasi kényvének masolatat, amibdl
lathatd az allat chipszama, veszettség elleni oltasa, a bolhairtast és a féregtelenitést igazold pecsét.
A kutya a tartdsahoz szikséges eszkozokkel (pl. nyakérv, poraz, allathordd) egyltt hozhatd a
szallashelyre.

4. A kutya elszallasolasa esetén a Vendégnek felarat kell fizetnie, az aktualis listaar szerint. A felar
azonban nem tartalmaz etet6edényt, illetve ételt. Ivovizet azonban korlatlanul ingyenesen biztosit
a Szolgaltato.

5. A kutya tartdzkodasara a szallashelyen kiilon szobak kertiltek kijelolésre. Ezek foglaltsaga esetén
a kutya elszalldsolasa masik szobaban csak a mindenkori arjegyzékben szerepld extra takaritasi dij
fejében lehetséges.

6. A Vendégnek kotelessége feltakaritani a szallashely teljes teriletén a kutya altal maga utan
hagyott Urlléket, testnedvet. Ellenkez6 esetben Szolgaltatd extra takaritasi dijat szamit fel,
melynek mértékér6l a kutya tulajdonosat minden esetben tajékoztatja - szdban és irdsban
egyarant.

7. A Vendég teljeskorlien felelés az altala a szallashelyre behozott kutya altal okozott karokért,
illetve koteles a mindenkori arlistdban szerepl6 extra takaritas dijat a helyszinen, az esetlegesen a
késbbbiek folyaman feltart karokozast pedig utdlagosan medfizetni.

8. A vakvezet( és egyéb terapias kutyak dijmentesen hozhatok a Szallashelyre.

9. Kutyat tilos az étterembe és a wellness részlegbe vinni. A kutya - a wellness és az étterem
kivételével — a szallashely teljes terliletén, valamint a kérnyez6 erdei terlleten kizarélag a Vendég
felligyeletével tartdzkodhat, tovabba a szoban kivll a kutyan poraz alkalmazasa kotelezo.

10. A szdllashely nem vallal felel6sséget a magara hagyott kutydért, tovabba semmilyen mddon
nem vonhato felel6sségre a kutyat ért sérlilésekért, esetleges megbetegedéséért, elkdborlasaért.

XX. A Szolgaltaté jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6édésben megrendelt, de igénybe nem vett
téritéskoteles szolgaltatasok dijanak medfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy a Szolgaltatot kovetelései biztositasdra a Ptk. szerinti zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdonu targyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt. Erre a zalogjogra a bérbeadd
zalogjoganak szabalyat kell megfeleléen alkalmazni. A Szolgaltatd mindaddig, amig a zalogjoga
fennall, megakadalyozhatja a zdalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitdsat. Amennyiben a
zalogként igénybe vett targy a Vendég tulajdonaban all6 gépjarmd, annak zalogtargyként vald
visszatartdsa kizardlag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egytt
utazok személyes mozgasi szabadsdganak korlatozasara. A fenti személyek minden egyéb
korlatozas nélkll elhagyhatjak a szallashelyet.

XXI. A Szolgaltato6 kotelessége

1. A Szolgaltatd kotelezettsége a Szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatdsok az
érvényes elbirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése a Vendég részére.

2. A Szolgdltaté kotelezettsége a Vendég irdsos panaszanak kivizsgaldsa és a probléma
kezeléséhez szlikséges lépések megtétele, azok irdsban torténé rogzitése, illetve ezekrdl a Vendég
tajékoztatasa.

3. A széllashelyen bellli teriileten, valamint a teraszokon - a Vendégek nyugalma érdekében - a
22.00 orat kovetd iddszakban torténé hangoskodasi, a szobak belsd tereiben torténd zavard
hangerejl televizidézasi, zenehallgatdsi, valamint a hallban térténé hangosan zenélési tilalom
betartdsaért és betartadsaért a szallodai személyzet felel.
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XXII. A Vendég betegsége, halala

1. Amennyiben a szallasszolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel azzal, hogy a
felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a Vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6
betegséget allapit meg a Vendég vizsgalata soran, a Szolgaltatd jogosult a tovabbi szolgaltatas
megtagadasara. Az id6 el6tti szallashely elhagyas miatt keletkezett tobbletkdltség a Vendéget
terheli.

2. A Vendég betegsége/haladla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tart igényt az érintett
Vendég hozzatartozodja, 6rokose, illetbleg a szamlafizet6je részérdl az esetleges orvosi és eljarasi
koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/haladleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

3. A Vendég elhalalozasat a Szolgaltatdé a Szerz6dés idGtartama lejarta el6tti tavozasnak tekinti és
ebben az esetben a szerz6déses id6tartam fennmaradd részére esé dijtételre igényt tart, azt nem
all médjaban a torvényes 6rokos, vagy 6rokosok részére visszatériteni.

XXIII. A Szolgaltaté kartéritési felelossége

1. A Szolgaltatd felelGsséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak elvesztése,
megsérilése vagy megsemmisiilése folytdn szenved el abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltatd altal kijelolt, illetéleg altaldban erre rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a
Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

2. A Szolgdltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és Vendégeinek felelGsségi korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek
be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

3. A Szolgaltatd kijeldlhet olyan helyeket a szallashely terlletén, ahova Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sérilésért a Szolgaltatd felel6sséget nem
vallal.

4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a dolgot
megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar
olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az altaldnos szabalyok szerint felel0sséggel tartozik. Ebben az
esetben a bizonyitas a Vendéget terheli. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdél eredd karokért.

5. A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a szallodai wellness
részlegnek vagy létesitményeinek rendkiviili vagy egészségiigyi el6irdsok betartasa végett elrendelt
karbantartds idejére ezen |létesitmények haszndlata korlatozott vagy nem megengedett.

6. A Hotel wellness részlegének igénybevétele a Vendég sajat felel6sségére torténik. A viz kozeli
terlleteken fokozott a csuszasveszély, az ebbdl eredd balesetekért a szalldshely felelésséget nem
vallal.

XXIV. Titoktartas

A Szolgdltatdé a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban:
adatvédelmi torvény) szabalyainak megfeleléen eljarni.

XXV. Adatvédelem

1. A Szolgéltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatdlyos jogszabalyoknak eleget
téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé
jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

2. A Szolgaltaté tevékenysége soran a felhasznaldk adatait a Szolgaltatd az adatvédelmi térvény
értelmében kizérdlag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajat rekldmcéljaira hasznalja fel.

3. Szolgaltato tevékenysége soran az USA-ba is tovabbit a Vendégekkel kapcsolatosan személyes
adatokat (RESnWEB szolgaltatas). Az adatfeldolgozdé Wildbit, LLC székhelye az Egyesiilt Allamokban
van, igy a részére torténd adattovabbitas harmadik orszagba tortén6 adattovabbitasnak mindsil. A
Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos szerzO6dési feltételei adatvédelmi kiegészitésébe beépitette az
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Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotéseket. Erre tekintettel
felligyeleti hatdésag engedélye nélkil is megfelelé6 garancidkkal ellatottnak minésul a Wildbit, LLC
részére torténd adattovabbitds, igy annak jogi akadalya nincsen.

XXVI. Vis major

1. Azon egyik Szerz6d6 félnek sem felrdhatd, a Szerz6dés megkotését kovetben |étrejott, illetve azt
megel6z6en létrejott, de elére nem lathatéd és emberi erével elharithatatlan ok, vagy koriilmény
(példaul; haboru, tliz, arviz, idGjarasbeli viszontagsdg, aramhiany, sztrajk, jarvany,
hatdsagi/kormanyzati korlatozasok bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis
major), illetve amely kozvetlenul akadalyozza adott Felet a szerzOdéses kotelezettsége
teljesitésében, barmely felet felmenti a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen
ok vagy korilmény fennall.

2. A Felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és
kortilmények bekovetkeztének lehetGségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

3. Vis maior helyzet miatt elmaradt szolgaltatds esetén a Felek vagy megallapodnak egy, az eredeti
foglalastol szamitott 6 hénapon bellli Uj id6épontban a szolgéltatas igénybevétele céljabdl, vagy -
amennyiben barmelyik Fél irdsban jelzi a masik Fél szamara, hogy a szolgaltatdas mas idépontban
torténd igénybevételére nem képes — a Szerz6dés barmely Fél ilyen tartalmu egyoldald nyilatkozata
kovetkeztében azonnali hatallyal megsziinik.

4. Amennyiben a Szerzédésben foglalt szolgaltatasok teljesitése a vis maior miatt lehetetlenné valt,
ugy kartéritési felel6sség egyik szerz6d6 Felet sem terheli, Felek az eddig az idGpontig teljesitett
szolgaltatasokkal kotelesek egymassal elszamolni, a vis maior miatt nem teljesithetd szolgaltatasok
teljesitése aldl Felek mentesulnek.

XXVII. A Szerz6dés teljesitési helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré
birésag

1. A Szerz6dés teljesitési helye az a hely, ahol a szallashely talalhato.

2. A Felek kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyokat, kilonosen a
Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. Jogvita esetére a Felek - értékhatartdl fliggéen - a Kaposvari Jarasbirdsag, illetve Kaposvari
Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

XXVIII. Az ASZF hatalyosulasa

1. A Szerz6dés megkotése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta és megértette az ASZF-ben
szerepll feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal, illetve azok alkalmazasara
a Szerz6dés vonatkozasaban. . .

2. A Vendég a Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy az ASZF mddosulhat. Az ASZF
mindenkori hatalyos aktualis valtozata a szallashely honlapjan (www.hotelkardosfa.hu), illetve a
recepcion megtalalhato.

3. Felek egybehangzoan kijelentik, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a Szerzddés, illetve az
ASZF konkrét feltételei kozott, a Szerz6dés rendelkezéseit tartjak iranyadonak.

XXVIII. Melléklet
Szobai tajékoztatd/Hazirend

Jelen ASZF érvényes visszavonasig.
Kelt: Zselickisfalud, 2024. oktéber 15.

Koszonjik, hogy megtisztelt minket bizalmaval!
16 pihenést kivanunk!
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